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Strategie marketing

Tout projet Web peut se considerer
sous un angle marketing, et tout
projet marketing doit repondre, au
moins, a ces quatre questions:

: quel Produit ? \\’
piace  JAPROMOTION

: a quel Prix ?
: pour quel Public ?
: quelle Promotion de ce service ?
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Strategie Web

La strategie “Web"” n’est rien de plus qu‘une
strategie de communication appliquée a l'internet.

Etude d’opportunité ? Analyse de I'existant, expression du
besoin ? Attention aux etudes qui figent la creation et la creativite
dans un univers qui ne supporte pas la rigidite, le Web !

LE KAIZEN

Le principe japonais du “Kaizen” ou I'ameélioration continue est la
démarche la plus appropriée a la stratégie internet.

:p://m.orglwiki/Kaizen 3



http://fr.wikipedia.org/wiki/Kaizen

Strategie Web

Définir simplement les objectifs...

Faire connaitre, valoriser I'organisme ;

Diffuser de I'information et de la documentation ;
Vendre des produits, des services, du SAV ;
Diminuer les colts de communication ;

Travailler d'une maniere plus efficace.




Strategie Web

... dans une vision strategique:

* Inscrire le site dans un projet global de communication;

e Adapter la politique internet a la politique marketing pre-
existante de I'organisme;

e S’interroger sur les plus et les moins, les atouts du futur
systeme.

BT .



Strategie Web

Identifier les moyens

e Quelserale colt de fonctionnement ?

e Quel temps faudra-t-il y consacrer ?

e Quelles sontles competences internes ?
e Que faut-il externaliser, et a qui ?

e Quel materiels faut-il acquérir ?

11
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Strategie technologique

Libre vs propriétaire
La question fait debat entre les
deux grandes éecoles :

La grande majorité des outils de
gestion de contenu (CMS) ou
outils de gestion de contenu
Web (WCM) de milieu de gamme

- celle du monde traditionnel de o _
sont des logiciels libres.

'edition logicielle “proprietaire” qui
securise le client par sa présence

. | _ |
physique, son SAV, ses garanties Et ce sont les meilleurs'!

APACHE

- celle du "monde libre” qui avance HTTP SERVER
la transparence et le moindre cout

total de possession (TCO). 4

BEE .




Strategie technologique

Une aventure technique

La creation d'un site web reste une aventure technique, et donc
necessite au final des competences, sinon des connaissances
techniques un peu poussées dans divers domaines :

e graphisme, ergonomie, programmation informatique, intégration
HTML, redaction web, referencement...

iniid .



Strategie technologique

Des compeéetences techniques pre-requises :

* une bonne connaissance des logiciels bureautiques, graphiques, de
développement ;

e bien maitriser la notion d'arborescence de repertoires et de fichiers;

« se familiariser tant avec les produits du marche que les produits shareware et
freeware ET Open Source.

e graphisme, ergonomie, programmation informatique, integration HTML,
redaction web, reférencement...

iniid .
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Strategie informationnelle

Le cycle de publication repond a
'organisation des flux
d’'information de I'entreprise :

e Qui est ou sera le responsable de la
publication des contenus du site ?

e Qui est ou serale responsable de
I'approbation du style littéraire et de Ila
preservation des qualités esthéetiques,
ergonomiques du site ?

e Quelle sera la frequence d‘ajout de rubrique
ou de pages au site ?

Rédaction

o)

Mise en ligne - Edition

a2l Cycle de publication V

Validation . ~ Corrections

ntégration ~ © ©° * Réédition

Fig. 5: Cycle de production éditoriale

BET
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CNIL

Siily a constitution de bases de
donneées avec information
nominatives, la declaration a la
CNIL est obligatoire (Formulaire
electronique) :

CNIL : 21 rue Saint-Guillaume
75007 Paris - Tel. 01 5373 22 22
http://www.cnil.fr

18
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Gestion de contenu

Les noms de domaine

Vérifier que le nom de domaine choisi ?“ N

est disponible juridiquement.
Réserver les autres noms du site par le o

depot aupres des “registraires” : - ‘é
| e
http://www.nic.fr .L”
http://www.networksolutions.com 0@
http://www.gandi.net VOC‘
redite®

BET


http://www.nic.fr
http://www.networksolutions.com
http://www.gandi.net

Gestion de contenu

TLD (Top-Level Domain)

_es TLD generiques : com org net int
_es TLD genériques (USA) : edu gov mil
_es TLD géographiques : fr, de, be, ...

_es TLD nouveaux : museum, info, biz...

http://www.networksolutions.com

http://www.nic.fr

http://www.gandi.net
http://www.iso.org/iso/fr/iso-3166-1_decoding_table

BEE
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Strategie fonctionnelle

Le fond (le contenvu)

Choisir les services a mettre en ligne.

Evaluer la pertinence des informations que l'on souhaite
mettre a disposition.

Organiser les informations et conception d'une
arborescence.

Structurer

souUs-rubric

es informations : les hierarchiser en rubriques et

ue.

22



Strategie fonctionnelle

La forme (identite graphique)

e Donner une identite graphique au site.

e Definir une charte graphique.

e Respecter |'image de votre organisme.
e Realiser un graphisme adapte au web.

e Creer des modeles de page (gabarits).
e Ne pas oublier |'ergonomie !

23



Strategie fonctionnelle

Le cahier des charges fonctionnel (CDCF)

e Deux points de vue différents s'opposent sur la nature du ™
cahier des charges " :

— imposer une solution, des spécifications detaillees, un outil
ou un produit ;

— deécrire uniqguement les fonctionnalites en laissant le choix
de la solution a adopter.

iniid .




Strategie fonctionnelle

Le cahier des charges fonctionnel (CDCF)

« Dans la pratique, le cahier de charges sera un
document hybride, un composeé de ces deux approches,
déependant des competences techniques internes, des
solutions logicielles pre-existantes, de la connaissance
des solutions potentielles et du marche. »

iniid .



Strategie fonctionnelle

Le cahier des clauses techniques particulieres (CCTP)

e préciser les contraintes informatiques et techniques.

e proposer EVENTUELLEMENT une architecture et une
charte graphique.

* Imposer une norme (Open Source ou autre).

BT :
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Developpement technique

Les 5 ages du Web...

1994 - 1998 : approche informationnelle = sites vitrines.

1999 - 2002 : approche applicative = sites dynamiques.
2003 - 2005 : approche globale = webisation des S.1.
2005 - 2008 : hors du web 2.0, point de salut !

2009 - : le Web 3.0 ou l'internet des objets.

Mobilite, universalité et accessibilite.

BET
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Developpement technique

Les 5 Web...

Social Web

Foysiem Ve Semantic Web

N\

Real-time Web Programmable Web

Web of Things




Déeveloppement technique

Les points importants du developpement Web :

e Definition des principes techniques

e Elaboration de la charte graphique

e Ecriture des pages en HTML & autres langages
e Logiciel de developpement du site

e Recupeération-traitement des donnees

* Phase de test

e Choix du serveur

BEE .



Developpement technique

Installer un serveur HTTP (web)

Installer un serveur sur une machine locale permet de developper
un site web complet en local sans transfert de fichier.

Nous choisirons « Apache », le meilleur logiciel open source du

marche.
http://www.apache.org

Wpache Software Foundation
http://www.apache.org/

BEE S



http://www.apache.org

Developpement technique

Apache :

Sous Mac OS X, Apache est installe en natif. Il suffit d'activer le

serveur web du la rubrique « Partage » des Prefrerences Systeme.
Ou mieux : MAMP

Sous Windows XP, installer le logiciel 4 en 1 « easyphp » ou
« wampserver » (Apache, PHP, MySQL, PhpMyAdmin).
http://www.easyphp.org

BET
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http://www.easyphp.org

Developpement technique

Reépertoire de travalil

Définir quel répertoire sera le « point d'entrée » de votre service
web, le repertoire de stockage des fichiers du serveur.

Ouvrir le fichier de configuration httpd.conf:

Modifier la directive DocumentRoot "{path}/www" en
DocumentRoot "votre chemin absolu phyique"

BET
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Developpement technique

Extensions de fichiers

Déefinir quelles extensions de fichiers doivent étre reconnues par
Apache pour étre affiches comme des pages web.

Ouvrir le fichier de configuration httpd.conf:

Modifier si besoin la directive Directorylndex index.php
index.php3 index.htm index.html

BET
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Developpement technique

Le story-board (scénarimage)

| 4 Y

Niveay 1 £ | J—f J— ]
T S G ) B D,

Niveau 3

E 35




Developpement technique

L’arborescence

Voici un document important du CDCF ou du cahier de
production :

e pour |'organisation des fichiers sur le serveur ;

e pour la construction d'une maquette par le graphiste, le
webdesigner ou I'ergonome;

e pour le futur plan de site.

BET



Developpement technique
Arborescence logique

L'arborescence logique du site ne
correspond donc pas a l'arborescen
physique des donnees !

Il s'agit ici d'une vision
organisationnelle du site :

BET
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Developpement technique

L'arborescence physique correspond a l'organisation des fichiers sur un

ordinateur : Concept diagram of site

Home page Submenu 1

Submenu 2

Subménu 3

Submenu 4

Arrangement of files on the server

L

index.html

submenu_1

| 7

index.html

submenu_2

o

submenu_3

S'
Q.
el
‘ [/
o
—
3

index.html

submenu_4

|

index.html

g http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/4-presenting-information.html
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Developpement technique

Web-linked site

Complex:
educated = = =
audiences
= =
Hierarchical site
| 1 1 |
== | o0 ] cs o
| ] | | |
0= [~ | =3
Sequence site
Simple: | [ (= (=) (-
basic content,
training sites >
Linear narrative Nonlinear, hyperlinked
Predictable structure Flexible, may be confusing

g http://webstylequide.com/wsg3/3-information-architecture/3-site-structure.html 39
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Déeveloppement technique

Définir des principes de navigation et de circulation dans
le site et les intégrer aux gabarits de pages :

* |e plan du site ou arborescence
e les aides au repérage

* [es menus

* [es sous-menus

e |esliens hypertextes

BT .



Developpement technique

Arborescence
Intégrer les elemirjts:ﬂa_ _\

navi

Moteur de
/ recherche

d'accueil

Clic sur choix
Menu =
ouverture  d'un
sous-menu

Lien pour
visualiser la suite
des informations

Menu
~Choix

Titre
Azerty azerty azerty

Titre dossier____
Titre page \ - ) O
Position contextuelle
Informations
complémentaires

Titre 1
Azerty azerty azerty
azerty azeny

Choix
Titre 2
Choix erty azerty azerty Azemy azerty azery
azerty azerty (...) azerty azery
- Azerty azerty azerty Azerty azerty azerty Titre 3
azerty azerty (...) azerty azerly r?.
Azerty azerty azerty | Azerty azerty azerty
Azerty azerty azerty |
azerty azerty azerty azery
azerty azerty (...) y y
Azerty azerty azerty
azerty azerty
Copyright Informations Date mise & iour

Lien vers Poge
informations légales
et technigues

/

41



Déeveloppement technique

Les gabarits de pages definissent la position de:

e |a zone de recherche;

* la zone de navigation;

e |a zone du fil d'Ariane ;

e |a zone de contenu de la page proprement dite ;

* la zone de pagination;

e |a zone de reférence (contributeur et la date de derniere
modification, copyright...).

BEE :



Developpement technique

Search form
Al Index l Directonies Search this site
Identit Logo
' (home link) Department name Page header
SITE SECTION TITLE LINE
Home | Section | Breadorumd |
Local Section home page H1 page title line Related links:
navigation Second topic First topic
Third topic Second topic
Fourth topic Third topic
(Feature or ad) Scan columns and
content column

Last updated: Joly & 2008 (pl)

Company name, Department name. Copyright 2008, Company name, All rights reserved,
100 Streetname Avese, Cityname, CT 0550 USA  Tel: 203439.XXXX Page footer

Comactus | Privacy polcies

g http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/4-presenting-information.html 43
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Developpement technique

Logo
(home link)

A Index | Directories [ Search this site ID

Nostrud exerci tation

Lorem ipsum dolor sit amet

Quis nostrud exerci
Tation ullamcorper
Suscipit lobortis
Nigliriure dolor in
Hendreritin
Vulputate est

Home | Section | Breadcremb

H1 Sediam nonummy nibh evismod

Lorem ipsum dolor sit an
ut lacreetr dolore magna A-Z Index | Directorkes I Seach this sae ID
) | AMCOrper
InuIecotor n hencresit | (hom ,’..,.,, Nostrud exerci tation
'.|’,1|\' SALVEero eros et ac
augue duis dolore te feu Lorem ipsum dolor sit amet
ced dam non imy nibh
Home | Section | Breadcrumd
esse molestie consequat, | QUis nostrud exerci H1 Sediam nonummy nibh euismod Related links:
odio dignissim qui bland Tation ullamcorper Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam First topsc
Lorem ipsum dolor sit an Suscipit lobortis nonummy nibh evismod tincidunt vt laoreet dolore magna aliguam erat Second topic
Nis'iﬁ"(edo'ofin volulparl Ut wisi eaim ad minim veniam, quis nostrud e ) N ‘[h"d(opic
Lt updated: July 82008 (pl) | Hendreritin corper suscipit lobortis nist ut aliquip ex ea comme ' '
mir ' he t ) t e mol T
Vulputate est : e ey ; ' ’
e rry D rtment ' | m 1919 ) 159 L ) £ {
100 Streetname Avenue, Citysa pccumsan ¢f iusto odio dignissim qui blandit pracsent luptatum zzri
Costactus | Privacy policies delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi, Lorem ipsum dolor sit
tetuer [ 19 ¢l id immy nibh f |
1 funt ut laoreet eMmagnaa ™ erat
nquip ) f [ D Ut ) Y J dolor
narernit TN | ( | ieco q nd {
Last updaed: July 8, 2008 (ph)
Company name, Depariment name, Copyright 2008, Company mame, All rights reserved
100 Streetname Avenue, Cityname, CT 06530 USA  Tel 203439 00X
Comactus | Privacy policies

http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/4-presenting-information.html
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Developpement technique

Home link Search

External links Shopping cart

Banner ads

=

Navigation links

Help link

About us

g http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/4-presenting-information.html
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Developpement technique

BEE

Header

Local
navigation

Search,
banner ads,
contact
information

Footer

Link to home page

Primary location for search, shopping carts

!

Caleadar | Arfindes l&'urhlhhsl; I
Logo or
identity L :
Lorem ipsum ante quam verbum accusatoris
Locem ipsum | Dolorsiteamet | Consaguitess | Conlactus
| secarcamsiie || vnsetecteamin | | vnsetectesran |
18ocae page of o Homepage | Sectionmers | Submens
Suscipit lobaortia

Fheadrerit in vulpetate
Sediam scownmy
Comsextetocr adpiscing
Tation ullameveper
Dallore eu feugiat

Tiackiunt st Loreet

Left scan
column
(optional)

Main content column

Last revised Septermber 18, 200K (pl)
o

Right scan
column
(optional)

CompanyName, Ssite 300, New 1nws, CT ob6gi0-0003 USA

Copyright © 2008, CompanyName, All rights reserved,  Tel: 200 0000000 Contact us abost this slte,

Navigation and search
Identity and titles
Navigation links

Tab navigation

Breadcrumb trail

Alternate right location
for scan column
navigation and search

Common location for
banner ads

Last revised,
jump-to-top button

Contact information,
copyrights, dates

http://webstyleguide.com/wsg3/4-interface-design/3-interface-design.html 46


http://webstyleguide.com/wsg3/3-information-architecture/4-presenting-information.html

Developpement technique

Site home page

Link originates from a search engine

or another web site
rer= e
Reader enters the site
directly to a deep page
Upstream links are crucial
to relate the page to the site

http://webstyleguide.com/wsg3/4-interface-design/3-interface-design.html
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Developpement technique
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Developpement technique

Eléments de navigation

Patick Lyngh « | Your Account | Buy/Re

NETELIX

Watch
lns‘anuy You'll ' to your v Novies, 31ors, ditgciors, genres m
;..."9.‘!.1 Genres » New Releases Friends » Previews  Netix TOD 100 Crites'Pick Award Winners

digg”  omoios | Avout | Logi [SeacnOon- O

Technology v World & Business v Sclence v Gaming ~ Lifestyle v Entertainment v Sports v Offbeat ~

'\';-A./ - . f}‘—"( r?‘l‘,‘ﬁ\

WAL - . S J
Popular Upcoming « « News Videos Images i Customize

The web professional's online magazine of choice.

DIGITAL WEB

home I contribute subscribe contact | about | events

iniid g
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L'ergonomie fonctionnelle

Faciliter la navigation sur le site :

® rendre visible I'arborescence du site ;

e faciliter I'acces a une base de données;
® permettre une simulation;

e creer des formulaires simples;

¢ des FAQ, un plan.

BT :



L'ergonomie visuelle

Favoriser le decodage visuel du site :

e concilier originalite graphique et la sobrieté;
® marquer l'identite visuelle du site;

® premieres pages rapides et simples;

® signaletique discrete mais omnipresente;

® codes couleurs par rubriques.

BT :



L'ergonomie de lecture

Favoriser la lecture sequentielle des textes :

® 1 idée par paragraphe;

® 2 OU 3 Messages par ecran;

® |e sujet en quelques ecrans;

¢ du general au particulier;

® de la conclusion vers l'explication;

® proposer I'impression pour lecture hors ligne.

BT :




Developpement technique

Ecrire des pages en HTML, langage de description

Les elements principaux :

HEAD

BODY

BLOCKS

TEXT & CHARACTERS SET
IMAGES

LINKS

BEE
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Developpement technique

jucture d ‘'une page HTML

Fichier Edition Format Affichage ?

::::LZ itéte (head) contient les
balise head tadonnees invisibles a |'affichage.
I'd
</head>
-orps de page (body) contient les
<bodyx Inees affichees a l'écran
/ballse body |
</body>
</html>

iniid :



Developpement technique

Document Type (W3C)

<IDOCTYPE HTML PUBLIC"-//W3C//DTD HTML 4.01//EN" "http:ll
www.w3.org/TR/htmlg/strict.dtd">

<!DOCTYPE HTML PUBLIC"-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/htmlg/loose.dtd">

<IDOCTYPE HTML PUBLIC"-//W3C//IDTD HTML 4.01 Frameset//EN" "http://
www.w3.org/TR/htmlg/frameset.dtd">

vw.w%oz/ozf/valid-dtd-list.html 55
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Developpement technique

La table de caracteres (charset)

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;
charset=1s0-8859-1">

1Is0-8859-1, est simplement la table de caracteres de I'Europe occidentale.
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8">

UTF-8 permet de coder tous les caracteres de toutes les langues de la terre
dans un seul jeu.

vw.w%oz/oz,/valid-dtd-list.htmI 56
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Developpement technique

Metabalises

RFC 1945 et 2068 :
Les balises META HTTP-EQUIV envoient des informations
supplémentaires via le protocole HTTP aux serveurs.

Les META en NAME sont orientees non vers le serveur mais vers
les agents et outils de recherche et d'indexation de l'internet.

B http://[www.w3schools.com/tags/att_meta_http_equiv.asp 57
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Developpement technique

Balise META NAME Description

<META NAME="Description" CONTENT="Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer adipiscing elit. Quisque interdum nisi ac est
auctor blandit.">

DESCRIPTION une phrase de 5 mots minimum et de 100 a 150 caracteres
maximum.

Le texte de présentation des pages de résultats de recherche des moteurs.

BT :



Developpement technique

Balise META NAME Keywords

<META NAME="keywords »
CONTENT="motclef1, motclef2">

Liste de 250 mots et de 1024 caracteres
Limites du spamdexing : répétition de 5 a 7 fois du méme mot clé ou plus de
250 mots ou plus de 1024 caracteres.

Cette balise est quasiment inutile aujourd’hui.

iniid .



Developpement technique

Balise META NAME Robots

<META NAME="ROBOTS" CONTENT="NOINDEX, FOLLOW">

INDEX NOINDEX
FOLLOW NOFOLLOW
IMAGEINDEX  NOIMAGEINDEX
IMAGECLICK NOIMAGECLICK
ALL NONE

Impose le travail des robots fouineurs

BET
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Déeveloppement technique

Standards internationaux des metabalises

e Dublin Core Project

e Metadata Resources at IFLA

* Metadata standards CESSE (Belgique)

e MetaWeb Australian metadata project DSTC
e Meta Content Framework XML (Netscape)

e MCF Specification

e NSDI MetaData

BEE S



Developpement technique

Marquage HTML (sémantique)

<hi>Le titre le plus important</hi>

<p>Un paragraphe normal avec des mots qui seront mis en
<em>italique</em> ou en <strong>gras</strong>.</p>
<h2>Un titre de seconde importance</h2>

<p>Un second paragraphe suivi d’une liste a puce :</p>
<ul>

<li>element de liste</li>

</ul>

BT s




Developpement technique

Marquage HTML (sémantique)

| est recommande de ne plus trop utiliser les balises de style du
HTML mais uniquement les eléements de titre et de bloc et de
aisser les feuilles de style gerer les elements de style !

Balise de style depreciee :

<FONT face="Arial"” size="2" color="#FFo000" > texte rouge en arial
corps 2 <[FONT>

iniid s




Developpement technique

Marquage HTML de bloc

Liste numerotee (ordered list) :

<OL>

<li> Premier element
<li> Second element

</OL>

Liste non numerotee
(unordered list) :

<UL>

<li> Premier element
<li> Second élement

</UL>

BET



Developpement technique

Insertion de tableau HTML
<TABLE>
<TR>

<TD> cellule 1.12</TD>
<TD> cellule 1.2</TD>

<TR>
<[TR>
<TR>

<TD colspan="2"> cellule 2.12</TD>

<[TR>
</[TABLE>

BEE .




Developpement technique

Insertion d'images GIF JPEG PNG

<IMG SRC="images/2.qgif” WIDTH="50" HEIGHT="50"
ALT="canard"”>

WIDTH et HEIGHT permettent de preciser la taille de I'image et d’accélerer
la mise en page par le navigateur.

ALT indique au navigateur d’afficher le texte alternatif tant que I'image n'est
pas chargee. Important pour le reféerencement et le WAL.

BEE g



Developpement technique

Les liens hypertextuels HTML

Lien vers une autre page du site (adresse relative) :

<A HREF="chapitre2.htm">Suite</A>

Lien interne a un epage vers un bloc:
<A HREF="#fin">Conclusion</A>
<A NAME ="fin"></A>

Lien vers un autre site (adresse absolue):
<A HREF="http://www.adbs.fr"> ADBS</A>

BEE



Developpement technique

Validation du code HTML

Le W3C a valide plusieurs versio
HTML et propose aussi des servic

de verification de validation de co
HTML, XHTML, SMIL, MathML :

M(" XHTML
~ 1.0

hmor.w_g.org 68
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Developpement technique

Marquage CSS (feuille de style)

Le langage des CSS (Cascading Style Sheets) est utilisé
pour definir I'aspect d'un site, comme par exemple, les
alignements, les couleurs et les types des polices.

Concretement, la feuille de style est un petit fichier (i.e.
"“style.css”) dans lequel on parametre les divisions et les elements
d'une page HTML.

iniid 8



Developpement technique

Conventional screen display

CSS

HTML

Screen

Page as printed
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Developpement technique

HTML code listing

Breadcrumb trail code -

[
HTML <head>
HTML
HTML <body>
Page header code —

Global navigation -

Web page laid out in browser window

Primary page content code

Local navigation code Kl

Secondary page content code

Footer and contact information code | |

— | Page header
— | Global navigation
Breadcrumb trail
Local
navigation )
Primary page content Secondary
page content
)
1 S\
—
E__‘
CSS |
Screen layout
style sheet
Contact
information
Page footer

71




Developpement technique

html

' em I l code | code l code I'strongl




Developpement technique

Les editeurs HTML




Compatibilite des navigateurs

Ne pas oublier que les principaux navigateurs n‘affichent
pas rigoureusement la meme chose!

Connaitre I'equipement des utilisateur (OS, navigateurs et tailles
d‘ecran). Ne pas retenir les version boguees ou faibles.

http://www.anybrowser.com/
http://browsershots.org/

BET
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Charte graphique

. © WorldPoint Wow  Rsw  Sedom  Cimts  onch
Charte graphique
Solutions, 3
that you need!

Un poste budgeétaire important par b
necessité de compeétences - mene Vel Swesid
graphiques. DimE P B Wi
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Our Capabilities

Les chartes mutualisees permettent
une reduction des coUts.

‘mplm.com/website-templates.php 76
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Charte graphique
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Charte graphique

Utiliser obligatoirement MSIE, Firefox, Google Chrome et Safari
dans les dernieres versions ainsi que dans une version precedente.

Preciser sur le site quel navigateur sera optimal.
Ne pas retenir les version boguées ou faibles.

http://browsershots.org/



http://browsershots.org

Charte graphique

~ « Newton a fait du blanc avec toutes les
éouleurs. La belle affaire, vraiment, pour que
g en fassiez une telle histoire ».

LN b _ in Johann Wolfgang von Goethe
T e B it au physicien Issac Newton. De

e B3, il écrit son "Traité des couleurs"
bages...

Aquarelle de la propre main de Goethe. 1808. Goethemuseum, Hochstift. 79



Charte graphique

Synthese soustractive Synthese additive

80



Charte graphique

Le sigle TSL fait réeférence aux termes Teinte,
Saturation Luminosité (Hue, Saturation,
Lightness, HSL en anglais).

Il s'agit du modele colorimetrique ou
chromatique qui deécrit les couleurs
distinguees par la vision humaine

ﬂ http://fr.wikipedia.org/wiki/Teinte_saturation_lumiere 81
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Charte graphique

Accord chromatique Accord chromatique Accord chromatique
par contraste triangulaire rectangulaire

g http://ergonomie-web.studiovitamine.com/couleur-web,362,fr.html 8>
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Charte graphique

1680 x 105C
1440 x 90C

1280 x 1024 - 0,0
1280 x 800 |
1024 x 768 -

g Répartition moyenne des résolutions d'écrans des internautes ; juin 2012 83



Charte

—

2560 x 1440

graphique

20,0

15,0

10,0

50

1920 x 1200
1920 x 1080 i

1680 x 1050

1440 x 900 0,0

1366 x 768
1280 x 1024

1280 x 800

1024 x 768 4/3

BET
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Charte graphique

Aliased type Police et crenelage (aliased) :

The letterforms look fuzzy when

enlarged but sharp when viewed UZZ

under normal reading conditions. &
Anti-aliased type

The letterforms look fuzzy when
enlarged but sharp when viewed uzz
under normal reading conditions.

BET
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Charte graphique

Alignement typographique:

Justified text, centered head

Left-justified text, centered head

Left-justified text, left-justified head
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Charte graphique

Lisibilite :

Too patchy, inconsistent

Better layout of type blocks

guid%&typography/ylegibiIity.htmI

88


http://webstyleguide.com/wsg3/8-typography/3-legibility.html

Module BBS 2017
Concevoir ou re-concevoir son site Web

Strategie marketing
Strategie "“Web”

Strategie technologique
Strategie informationnelle
Strategie fonctionnelle
Developpement technique
Conception graphique
Gestion de contenu
Gestion de projet
Bibliographie

Bruno Bernard SIMON



Gestion de contenu

LES LOGICIELS CMS OU WCMS

Un systeme de gestion de contenu ou SGC
(CMS en anglais pour Content Management
System ou plus précisement WCMS pour \Web
Content Management System) est un type de
logiciels destinés a la conception et a la mise a
jour dynamique de site Web ou d'application
multimedia.

90



Géneération dynamique de contenu

eTous les sites ou presque utilisent aujourd‘hui un systeme de
gestion de contenu : Drupal, Joomla, Typo3, SPIP, Zope... etc.
eLa mise a jour du site peut étre ainsi confiee a des redacteurs
non technicien.

*40 produits sur le marche, beaucoup de logiciels libres.

BEE S



Gestion de contenu

Logiciels de CMS

Manipulation de quelques-uns des
logiciels : Joomla, SPIP, Drupal...

4
*-9

S

TYPO3 &

Drupal

el
o8
o

(Source : referentiel.useo.fr)
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L'hébergement
3 possibilités pour I’hebergement d'un service web :

e eninterne sur les machines de I'entreprise en louant de la
bande passante internet ;

e en externe chez un prestataire de services d’hébergement
Internet ;

e OU I'hébergement gratuit pour les petits serveurs a vocation
non commerciale.

BET

93



Les prestations de I’hébergeur :

e allouer de I'espace-disque pour |'application serveur;
e offrir des possibilite de trafic sur sa bande passante ;

e administrer le site : sauvegardes, statistiques, securite,
paiement tierce personne;

e services annexes d'administration : sauvegarde des donnees,
depot de nom de domaine, statistiques...




Gestion de contenu

Restrictions :

L'externalisation de I'hebergement ne délivre pas forcement du
choix materiels et logiciels, le prestataire pouvant offrir un
“hebergement serveur” (espace-disque) ou un “*hebergement
machine” (hardware + software a pourvoir par le client).

iniid .



Gestion de contenu

La recherche d'un hébergeur:

Un eventail incroyable de prix depuis I'hebergement gratuit de
quelques Mo aux solutions lourdes de plusieurs Go :

Tarifs mensuels de 3 € a plus de 1000 €.
Mise en service de 100 a 500 € environ pour les serveurs dédies.




Gestion de contenu

La mise en ligne

Cela consiste en la copie des fichiers
depuis l'ordinateur de développement
sur un serveur distant accessible aux

Internautes.

C'est un transfert de fichiers, par le protocole
FTP (File Transfert Protocol), grace a un logiciel
et d'une connexion a un serveur.

Filezilla, Cyberduck...

iniid .



Gestion de contenu

La mise a jour

Aujourd’hui, tous les sites fonctionnent sur le le systeme de

gestion de contenu ou CMS en anglais (Content Management
System).

Outils de type SPIP, TYPO3, Joomla




Gestion de contenu

La valorisation de la

présence numérique : * Blog marketing
* Marketing 2.0
e Référencement e Marketing mobile

o Affiliation * Marketing viral
e e-reputation

e email marketing
e e-publicite

e Comparateurs
e e-CRM




Ne pas confondre réferencement et positionnement !

S'il est facile de se faire referencer et gratuit sur Google (il est
méme difficile d'y echapper...), se faire positionner sur la premiere
page de resultat dans les liens organiques * est plus difficile, voire
impossible.

(*) liens organiques = liens issus de la recherche naturelle par opposition aux
liens « sponsoriseés ».

E 100



Ameliorer le positionnement !

Il est parfois necessaire de faire appel aux services payants d'une
agence de « marketing des moteurs de recherche » qui
positionnera le site par des liens organiques si possible ou
sponsorisés si besoin.

SEM Search Engine Marketer
SEO Search Engine Optimization
SEA Search Engine Advertising

BET
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Maintenance reguliere

eChasse aux informations péerimees, inintéressantes, non lues.
eSuivre en temps réel les demandes des utilisateurs.

eAvertir les utilisateurs des mises a jour (par mel, newsletter...).
eMultiplier les evenements en ligne (mais pas trop !)

oVeille sur les outils logiciels de creation, mise a jour de sites web.

Bref : acquerir les savoir-faire de la présence internet au sein de lI'equipe
charger de I'animation du site !

E 102
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Conduite de projet Web

La theorie voudrait decouper le
« projet Web » en 4 ou 5 phases:

A. L'analyse

B. La conception

C. La realisation (developpement)

D. La mise en ligne (et la maintenance)
E. La maintenance

Nous prendrons ici un autre biais qui ne scinde
pas autant la conception de la realisation.

Analyse des
besoins

Mise a jour

Maintenance ” Design

Cycle de vie
d'un projet
web

Production Y Implémention

Test

http://www.tiltfactory.com/blog/

BET
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Conduite de projet Web

E

i

8

al

Analyses

Réorganisation:
RH, KM, CRM

Veille économique:

+ Offre et demandes
*Marchés

+ Concurrence

+ Profil des consommateurs

Trouver les informations:
* Internes

* externes

= grises

Stratégles économiques:
*branding

+ éventall du

choix des produits
 prix variables

Alliances, partenaires,

Conception

Pré-tests
et maquette

Traitements des informations:
*numérisation
*indexation
» storyboard

Processus
a automatiser

Stratégle
de navigation

Guides:
*linguistique
» charte graphique

ol

Réalisation Diffusion
Campagne
Interface marketing
et transaction _
conviviales e e
. la satisfaction
des clientéles
Serveur:
» datawarechouse Campagne
. mh[y.g. de fidélisation
[
* confidentialité Services aprés-vente:
»documentation
l * maintenance
[ *mise a jours
R . » produits dérivés
+ architecture télécom, |
* plan de sécurité
* adresses Formation
*moblle des employés
Validation
des performances
du systéme
Normes :
* production
= diffusion
Le processus n'est pas linéalre
mails Itératif
R

T J

105



Conduite de projet Web

Analogie plombante entre I'informatique et le BTP

Depuis les annees 70, I'informatique s'est parée du langage du
BTP pour formaliser ses processus :

... maitrise d'ouvrage, maitrise d'oeuvre, cahier des charges, architecte

internet, comite de pilotage, chef de projet, séparation de la conception et
de la realisation, plans, réception...

BEE
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Conduite de projet Web

C'est une erreur majeure !

Il existe une difference considérable entre la realisation d'un pont
et celle d'un site Web :

Dans le cas d'un projet de BTP, les plans doivent étre terminés avant la
construction du batiment.

Un developpement informatique rend floue ou caduque la frontiere entre

« conception » et « réalisation » car la programmation informatique releve
des deux univers!
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Conduite de projet Web

BET

Production Conception

Phases

Définition

Spécifications

Webdesign

Intégration & 3
développement

Recette &
déploiement

Délais moyens*

]
436 sgmalnes

v

4 312 semaines

2 a 8 semaines

a 12 semaines

Y

2 a4 semaines

+

[
Malnt?nance

Livrables
' Cahier %
) des 1Y
| charges N
AL LTTTTTLN
= N
Charte Maquettes
graphigue graphiques
Site
G:.?&"Lts version
béta
F°":?“°" Site en
documents PrOTGHon

: Modéle
. BDD

fal
L
Cal
Cal
QCC(CCCCC

\

* Pour un projet dont la charge de travail prévisible d'intégration et de développement

est située entre 30 et 150 )/n
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Conduite de projet Web

- : U i Di2gnostique [P — (— - ~
* Besoins * Ergonomie =

¢ SEO
e Objectifs * Ressources * Design ¢ Technique ¢ Optimisation
e Compétences ¢ Standard W3C

‘m  ‘Em
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Conduite de projet Web

Diagramme de GANTT

Méthode visuelle pour representer les
differentes phases sous forme de
barres horizontales (faisable sur un
tableur, en ODS ou XLS) :
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Taches
&

Etude marketing
et devis

Conception
détaillée et cahier
de spécifications

Web Design

Programmation
HTML

Programmation
Technique
(Back office)

Intégration
Technique
(Front Office)

Recette

@ Arboresce

nces

@ Cabhier de spécifications

Programmation

Technique

TR oo o

-

BET

ﬁ Validations

@ Livrables

Durées
relatives -~



Conduite de projet Web

Réseau de PERT

Permet de mieux visualiser les

interdépendances entre chaque tache Tacke
pro)
R PEZ Date au s
[dentifsication | | plus tot | . ‘
de fa tdche L3
®
E €2
2
Durée de
ta tache [dextifsication
de Vétape

Etapes
{
g Tache
gy % fictive
Date au
plus taxd
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Conduite de projet Web

Suivant l'analogie avec le BTP :

Le comite de pilotage représente « la maitrise d'ouvrage » (MOA)
du projet. Il definit les orientations strategiques et les objectifs
prioritaires du site. Il fixe les echeances souhaitees. Il organise et
valide les differentes etapes.

| est piloté par le « chef de projet ».
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Conduite de projet Web

Le comite de pilotage:

* || represente la maitrise d'ouvrage (MOA).

e || definit les orientations strategiques et les objectifs
orioritaires du site.

e || fixe les echeances souhaitees.

* |l organise et valide les differentes etapes.

e || est piloté par le « chef de projet ».
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Conduite de projet Web

Le chef de projet :

e Dirige le comiteé de pilotage

e Etablit un plan d'action concret

e Etablit une analyse co0ts et le ROI

e Assure l'information interne sur le projet

e Prospecte le marchég, selectionne les prestataires
e Assure le suivi & I'évaluation

e Etablit un plan de formation si nécessaire
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Conduite de projet Web

Le « chef de projet »:

_a littérature abondante sur conduite de projet a engendrée une
orofession particuliere, le chef de projet, dont le role est devenu
olus administratif et sterile que technique et vital et dont Ia
competence est limitee a la chefferie de projet...
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Conduite de projet Web

Le Manifeste AGILE ou « AGILE Manifesto » :

A l'encontre des méthodes « rigides », le Manifeste Agile
preconise moins de formalisme en conception et plus
d’interactivite avec le client.

Finalement, le seul point commun entre un développement informatique et
un chantier du BTP est qu’aucun des deux n‘est jamais terminé a temps.

ﬂ 118



Conduite de projet Web

Les 4 points du Manifeste

« Logiciel operationnel plutot
que documentation
complete »

« Reagir au changement
plutot que suivre un plan »

« Collaboration avec le client
plutot que negociation de
contrat »

« Personnes et interaction
plutot que processus et outils »

BET
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Conduite de projet Web

_a demarche s'effectue de bas en
naut, la strategie guide le scenaric
'arborescence, le design...

Concret

...mais les phases ne sont pas
etanches !

Abstrait
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conception

REFLEXION o
1 PLANIFICATION STRATEGIQUE - 'O n S d I Stl n g U e r p I U S

identification des besoins de votre organisme
2 concemtion - sunsement sex emaee e 1t 3 phases principales,
DEVEI.OPPEMENT es de Ia réahté du
L — ment informatique.

4 MISE EN LIGNE :
déploiement, lancement et promotion

MAINTENANCE

5 EXPLOITATION :
mesure des résultats,
maintenance et optimisation
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Conduite de projet Web

Bien connaitre ou D Redige | Gesion S
. : \ 2ivonCion] deproiet 4
maitriser les technologies \

(MOA) § Gestion
_ . _ - Marketing & 4 de projet
ainsi que des savoir-faire :

& commerce % / (MOE)

Suivi web TN i -Progrummution
& développement

Informatique

Sciences de l'information i

: . aitrise | 8 Web design
Graphisme & ergonomie ('m%e P % & graphisme
Cybermarketing P
Redaction Web Aimation P oo N Administraton
Animation de reseaux LI

/ information &

I\/Ianagement ' Editorial (onn%igfgn(es
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Conduite de projet Web

Le chef de projet, ou l'architecte

internet doit etre

un homme en «T »,
et non —

tp:/ a s.internet.gouv.fr/
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Conduite de projet Web

Le « Webmestre »

C'est le responsable qui pilote I'elaboration et la conception des
contenus du site, redige des contenus dans le site, ou veérifie |a
saisie des informations saisies par les contributeurs.

Par rapport au chef de projet opérationnel, le webmestre d'aujourd’hui a un
profil orienté communication et son réle porte essentiellement sur |I'aspect
editorial du site.
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Conduite de projet Web

Les « nouveaux metiers »

L'éemergence depuis 2006 de nouvelles professions est un fait qui
se materialise dans la moitie des entreprises francaises !

La coherence entre ces nouveaux metiers du web et les formations initiales
est identique a celle des meétiers traditionnels...

Ce resultat surprenant et semble indiquer une monteée en puissance
des formations initiales certifiantes et diplomantes dediees au web.

E Enquéte Ecole Polytechnique, février 2006 125
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Conduite de projet Web

Animateur (forum,blog, site)
Architecte reseau

Chef de Projet
Webdesigner

Consultant internet
Déeveloppeur informatique
Directeur artistique
Ergonome

Expert en securite du SI
Graphiste - Infographiste
Ergonome

Veilleur

Juriste internet

Monteur integrateur

Online Marketing Manager
Podcasteur

Redacteur online
Responsable communication
Responsables d'etudes
Referenceur SEM & SEO
Technicien Hot-line ou Helpdesk
Traffic Manager

Web Marketeur
Webmaster...

tsn’ E 'nt pas le profil d'un informaticien.
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Conduite de projet Web

Certains developpements
necessitent une expertise
poussee :

Securite informatique
Paiement en ligne
Donneées confidentielles
Marketing SEM SEO

Applications métiers...

BET
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Conduite de projet Web

« Culture internet »

PREPARE FOR EVYOLUTION
THE FUTURE IS NOW!

le cause, la création d’'un

N siert a la fois une bonne
7 LIVE PERFORMANCE BY : '

& — ainsi que quelques

W' < FETISH STAGE SHOWS BY MISTRESS BCHT T techniques_

ERFPRTLESH 8% 00 FACEREY FRISENY

FACTORY @@ ECLIPSE
AY SATURDAY MIGMY STARTING AY ¢4 L)

FULLLIQUOR BAR S &
DRINK SPECIALS SATURDAYF,
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1.

Conduite de projet Web

Le prix d’un site Web ? De 1.000 a 630.000 €!
Analyse de |'offre par les PJ/H des metiers du web :

Consultant : goo €HT / jour

Directeur artistique : 700 €HT [/ jour
nfographiste : 5oo - 600 €HT / jour
Developpeur web : 5oo - 600 €HT / jour
Hebergement mutualise : entre 5 et 30 €HT /an
Hebergement dédie : a partir de 5o €HT /mois.
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1. Conduite de projet Web

Les coUts : difficiles a evaluer

e Selon la taille du site, I'intervention ou non d’'un prestataire
de service, le prix de developpement web varie de un a cing
|

e Un budget de fonctionnement important.

e |'animation d'un site web coUte generalement plus cher
que la conception et la realisation du site lui-méme (salaire
du webmestre).
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1. Conduite de projet Web

Differents postes budgetaires :

e Materiels & logiciels informatiques ;

e Charte graphique =0 a 6000 €HT ;

* |Integration = selon le volume & la complexite ;
e Depot du nom de domaine =12 €HT/nom;

e Hebergement =de 4 a 150 €HT/mois;

e Mise a jour : salaire du webmestre...
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1. Conduite de projet Web

Budget de la premiere année:

e 1/3 pour la creation,
* 1/3 pour la promotion,
* 1/3 pour la maintenance.

Ceci n‘est pas une regle d'airain
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Module BBS 2017
Concevoir ou re-concevoir son site Web

Strategie marketing
Strategie "“Web”

Strategie technologique
Strategie informationnelle
Strategie fonctionnelle
Developpement technique
Conception graphique
Gestion de contenu
Gestion de projet
Bibliographie

Bruno Bernard SIMON
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